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  جدول وضعیت تائید ، تصویب نگارش های  دستورالعمل 

 تاریخ تصویب ویرایش
 تسمَ ِ-تصویب کننده
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 مدیریتنماینده 

 

1397 18/03/1397 

 دکترعبدالله رشیدی
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 دکتر رامین صادقی
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آموزشی ارزیابی کیفی تامین کنندگان خدماتشناسایی و دستورالعمل و فرایند    

 مرکز آموزش های تخصصی 

 

 -)اوليه(ارزيابی شناسايی ،منظور شناسايی  به (مربوطه  و روش اجرایی و ب الف هاي بخش  فرايند)سلسه جاري دستورالعمل
 هاي تخصصی مر ز آموزشبا موزشی آمتقاضی همكاري   نندگان خدمات آموزشیارزيابی  يفی تامينسپس و  فراخوان

و سپس توسط مر ز ارزيابی  و ارائه خواهد گرديد تكميلتوسط متقاضيان (الف)فرم دانشگاه شهيد بهشتی تنظيم گرديده  ه
 .معمول خواهد گرديد)ب(مورد پايش و ارزيابی فرايند

گزينش و استقرار   جه  ه  "ی اوليه تامين  نندگانبشناسايی و ارزيا"دو مرحله اي  هاي در خصوص بيان فرايند
، و سپس فرايند ارزيابی دوره اي و اقدامات اصلاحی و امكان سنجی تجديد قرار  اربرد داشته شر   تامين  ننده 

 :  را ذ ر مينمايد، موارد ذيل  توسط مر ز همكاري داد

جمع پس از  "شدتامین کنندگان  میبا اولیه  فرایند شناسایی و ارزیابی" ه در حقيق  فرايند بخش)الف( -1
در  ، و متعاقب آن طرح نتيجه پايشمتقاضی ها  ارسالی شر  و مستندات وري و ارزيابی اوليه اطلاعات آ

در ليس  پيمانكاران مورد ، لازم  و شرايط  در صورت  سب امتياز ه ، تامين  نندگان  ارگروه ارزيابی
تامين  ننده )  ، و با مقايسه با ساير تامين  نندگان در قالب مناقصه تاييد اين مر ز قرار خواهند گرف 

سپاري خدمات آموزشی  برون همكاران،در زمره ابلاغ شرح خدمات مورد انتظار  تامين  نندگان( بَرَنده  طی 
 ند شد.هتلقی خواآ.ت. ، مر زاستاندارد الزامات مقررات و  نقالب قوانيدر و  تح  عقد قرارداد 

) پس از  ه اجراي فرايند ارزيابی دوره اي تامين  ننده فرايند بند )ب( فرايند )الف( ،اجراي  بعد از  -2
در بازه هاي زمانی )دوره هاي شش ماهه( ، مورد ارزيابی و اقدامات  ميباشد. شروع فعالي (  استقرار و 
 خواهد گذاش . ثيرقرارداد تا تجديد سالانه به امكان، نتيجه ارزيابی بند )ب( معمول خواهد شداصلاحی 
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  :)فراخوان(کنندگان نهای شناسایی و ارزیابی اولیه تامی فرم -الف(

 

 : متقاضی همکاری فرم اطلاعات شرکت

 عنوان شر   : -1

 ساير         سهامی عام       تعاونی   سهامی خاص             مسئولي  محدود   وضعي  ثب  شر  :     -2

 وضعي  استقرار )تح  همكاري هاي فناورانه با مر ز رشد و فناوري دانشگاه(:  -3

 خير)مستقل(         بلی)مستقر در مر ز رشد(       

 (  در مر ز رشد الصاق گردد و تصوير فرم ثب  نام و ايده محوري ردر صورت بلی) تاريخ شروع همكاري و استقرا**

 اطلاعات تماس : -4

       :پس  الكترونيكی                                 :دورنگار                             :  شر   شماره تلفن

 :وبگاهآدرس                                                                                :آدرس وبساي 

 :+  د ملی فاميل مدير عامل و نام -5

 ليس  همكاران و مستخدمين بيمه شده شر   + سابقه  ار و مدرک تحصيلی:انی : ظرفي  نيروي انس -6

 ارائه گردد  اري شر   سوابق رزومه ذيل +   )مستندات و اطلاعات ثبتی شر  ( -7

  .............شماره ثبت )پروانه بهربرداری(:............................                           کد اقتصادی شرکت

.................... کپی مدارک آگهی های روزنامه رسمی )روزنامه های ................................. تاریخ ثبت:......................محل ثبت :.....................

 .  صادره ابتدای تاسیس وآخرین تغییرات ( ممهور به مهر شرکت ضمیمه گردد

 .(فرم هيچگونه مسئوليتی جه  ارجاع  ار به تامين  ننده ايجاد نخواهد  رداين اطلاعات تكميل )
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  گانشناسایی اولیه تامین کنند جدول راهنمای ارزیابی و امتیارات

 

 امتیاز میباشد 70معیار پذیرش کسب حد اقل **

 

 امتیاز معیار

 

 ردیف معیارهای ارزیابی شرح جز معیارهای ارزیابی ءامتیازجز

 

 

 

25 

 

 

 

   ادر مديريتی حسن شهرت سابقه تاسيس شر   و-الف( 5

تجربه )سوابق 
 (اجرايی

1 

 سال اخير 5در  ارائه خدمات آموزش حرفه اي سابقه -ب( 5

 MBA-DBAسابقه اجراي دوره هاي ميان مدت  -ب( 5

 با ساير تامين  نندگانرقاب   قيم  ارائه خدمات در مقايسه با تعرفه و -ج( 5

 )با تخصص در مديري  آموزشی(  پرسنل متخصص و با تجربه-د( 5

35 

 

سابقه  نسحُ (قرارداد 5امتياز )حدا ثر 3قراردادهر  ءدارا بودن ارزيابی مثب  از  ارفرمايان قبلی )به ازا 15
قراداد هاي در 

 قبلی

2 
 امتياز )حد ا ثر( 2دارا بودن تقدير نامه از  ارفرمايان به ازاي هر تقدير نامه  10

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

10 

 ميزان مالياتهاي پرداختی سالانه

سال اخير 5يكی ازاين موارد 
)امتياز متناسب با سطح 

برآوردپيش فرض تعيين می 
 گردد

 3 توان مالی
 درآمد ناخالص سالانه

 دارايی هاي ثاب 

 اعتبار از سوي بانك يا موسسات مالی مجاز

25 

نظام تضمين  امتياز( 2و ساير موضوعات استاندارد ) هر استاندارد  9001ايزو  گواهينامه هاي تضمين  يفي  داراي 5
 يفي  ونحوه 

تضمين 
 خدمات

 هاي مورد ارائه) ريك پاتريك( اثر بخشی اموزشهاي  يفي  آموزش و ارزيابی ارزيابی  اجراينحوه   5 4

 ISO 29990استقرار نظام مديري  آموزش تخصصی  15

5 5 
مدارک مربوط به نظام سيستم مديري  يكپارچه استاندارد ملی ايران يا استاندارد هاي مورد تاييد. 

 تعالی آموزش( .. هاي ملی ) نظير جايزه)تضمين  يفي ( با تاريخ اعتبار

اعتبارات و 
افتخارات 
 مرتبط با
 خدمات

5 

 امتیاز کل  100
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 1الف

 
 :شرکتنوع فعالیت 

 
    نيازسنجی و طراحی آموزش اجراي اموزش هاي تخصصی در زمينه آموزش هاي دانشگاه و موسسات معتبر خارجی  نمايندگی انحصاري

 ) تخصصی ماژولار(حرفه اي 

 اجراي آموزش از خارج  شور  نماينده فروش وخدمات بسته هاي اموزشی )درس افزار(     همكاري    خدمات ارزيابی اثر بخشی 
     آموزش الكترونيكی مرتبط با مقوله آموزش ساير خدمات 
( اجراي دوره هاي خاص ميان مدت نظيرMBA-DBA ) 

  
 شرح  امل زمينه فعالي  شر   )عنوان خدمات قابل تامين يا هرگونه اطلاعاتی  ه بتواند در تخصيص تقاضا ها راهگشا باشد( درج گردد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، ی مستقرها و استانداردها ISO، سایر(ISO 29990-IWA2 -10015)، درصورت دارا بودن هرگونه گواهی نامه های مدیریت کیفیت

 مجوز فعالیت، پروانه کار و بهره برداری از وزارتخانه ها، موسسات، انجمن ها، اتحادیه ها و.... مدارک مربوط را ضمیمه فرمایید.
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الف 

2 

 
  يريحرفه  سب و  ار و مد  يريمد یعال يمدت  ، دوره ها انيم يآموزش ها ليس  دوره هاي آموزشی  وتاه مدت و همچنين دوره هاي

 با ذ ر تاريخ محل برگذاري پيوس  فرمائيد. ايد  ه تا نون اجرا نموده یالملل نيو ب یداخل هاي  ارگاه و (MBA-DBA)يیاجرا
 
 
 
 

الف 

3 

با ذ ر  موسسات و و ساير ها،ديگر وزارتخانه سازمان هاي تابعه دانشگاه شهيد بهشتی و يا، با  آموزشی در قالب قرارداد همكاريدر صورت 
 تاريخ و ارايه هر گونه مدارک موجود اعلام گردد.

 سال گذشته(  را در جدول زیر ارائه فرمائید. )مدارك مربوطه ضمیمه گردد( 5 طیهای قبلی )ها و فعالیتسابقه مربوط به قرارداد
 

 ردیف
عنوان سازمان مورد 

 همکاری

تاریخ ثبت 

 قرارداد

 نوع همکاری

 خدمات

 قرارداد مبلغ

 )ریال(
 تاریخ پایان قرارداد

دارای رضایت 

 کارفرما**

       

       

       

 

و یا  سازمانهای مورد قرارداد همکاریاز پذیرفته انجام همکاریهای نامه در و یا رضایتخدمات چنانچه گواهینامه یا تاییدیه کیفی توضیح :**

 اید، مدارك آن را ارسال فرمایید. موسسات بازرسی شخص ثالث دریافت نموده

 ، رضایت نامه از مدیر مرکز رشد الصاق گردددر صورتی که در مرکز رشد فناوری دانشگاهی سابقه استقرار وجود دارد ** 

 

 

 

الف 

4 

ند معتبر و رَت گواهينامه ها تح  بِاهاي آموزشی بين المللی، اعتبار و ظرفي  هاي اجرايی شر   )همكاري هاساير اطلاعات و توانايی
 :ساير اعتبارات ( ذ ر و الصاق گردد

 :(3) عناوين مدارک پيوس  بند 
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الف 

5 

 

 

 :سال گذشته 5ارزیابی توان مالی در 

 معیار ارزیابی توان مالی
 سال ......

 )میلیون ریال(

 سال ......

 )میلیون ریال(

 سال ......

 )میلیون ریال(

 سال ......

 )میلیون ریال(

 سال ......

 )میلیون ریال(

      های پرداختی سالانه میزان مالیات

      درآمد ناخالص سالانه

      دارایی های ثابت

اعتبار از سوی بانک یا موسسات 

 مالی مجاز
     

 برگ تأييد می نمايم. 4بند در  5صح   ليه مطالب مندرج در اين فرم را شامل 
 
 
                            نام و نام خانوادگی مديرعامل :                                              امضاء و مهر :                                      

 تراريرخ :

 

 :های محترم  متقاضی همکاری آموزش عنایت بفرمائید  شرکتتوجه : 

  نندگاننيبراساس اطلاعات مندرج در اين پرسشنامه و سامانه ثب  نام تام محترم  شر  با توجه به اينكه صلاحي  آن  -1

مورد ارزيابی قرار خواهد گرف ، پاسخگويی به تمام بندها الزامی اس . لذا خواهشمند اس  ضمن دق  در تكميل بندهاي فوق، 

 بوطه درج گردد. موضوع در مقابل بند مر باشد، صراحتاًدر مواردي  ه حتی پاسخ منفی می

به مر ز  قالب پرين  فيزيكی ، مشررخصررات و اطلاعات خود را تقويم و پيشررنهاد همكاري آموزشرری لطفاً هرگونه  اتالوگ -2

 فرماييد . آموزش هاي تخصصی دانشگاه شهيد بهشتی ارسال 

 در هر يك از موارد اشاره شده در اين فرم، هرگونه مدارک و مستنداتی  ه بتواند مورد بررسی قرار گيرد را ارائه فرماييد.  -3

هاي اضررافه ممهور به مهر و امضررا همراه با درج باشررد، برگه ه فضرراي اختصرراص يافته  افی نمی يدر هر يك از موارد  -4

 شماره رديف مربوطه ضميمه گردد.

 ليه اطلاعات و مدارک ارسالی در اين شر   محفوظ خواهد بود.   -5

شماره -6 ستی و الكترونيكی،  شر  ، توليدات، آدرس پ سال هاي تماس و دورنگار  ه پس از ثب  نام هرگونه تغييرات در  و ار

 شر   اعلام گردد. نيمكتوب به ا س يبای، ماطلاعات صورت پذيرد 
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 اسناد تحویلیبرچسب پاکات  -(8-الف  

 این فرم توسط تامین کنندگان تکمیل و بر روی پاکات اسناد به طور مناسب چسبانده شود. 

 اسناد ارزیابی کیفی تامین کنندگان 

 :ارائهمورد  آموزشی خدمات  عنوان 

 شرکت تامین کننده:

 آدرس تامین کننده:

 شماره تماس:

 لیست اسناد موجود در پاکت:
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 :آ.ت.مرکز ارزیابی و گزینش تامین کنندگان متقاضی همکاری آموزشی بادستورالعمل  -ب(

از نتایج  و گزینش شرکت ها بر اساس معیار پذیرش ، بند )الف( های اجرای ارزیابی در این بخش

مرحله  ارزیابی ها بر اساس قاعده مناقصات میباشد ، که پس از انتخاب شرکت بَرَنده توسط مرکز ، 

بخشی دوره ای از کیفیت کار شرکت ، بر اساس فرم مربوطه و سایر فرمهای ارزیابی دوم ارزیابی اثر 

 اشاره شده در بخش دستور العمل ، معمول خواهد گردید ..

بخشی دوره در تصمیم و امکان سنجی ادامه همکاری و عقد قرارداد با شرکت تاثیر  ثرنتیجه ارزیابی ا

 چشمگیر خواهد داشت.

 ت بند )الف(:قاعده پذیرش پیشنهادا

شده آن) ه  ليه صفحات ان به مُهر و امضاء تعهد آور  -1 تحويل اين دستورالعمل و فرم ها و اربرگ هاي پيوس  تكميل 

شد)به  شده در فرم ها با صح  اطلاعات درج  شانگر اعتبار و  ستنداتی  ه ن شد( به همراه  ليه مدارک و م سيده با شر   ر

پا   مسرردود  3مُهرويا مهر و امضرراء تعهد آور شررده حاوي  همراه يك پا   بزرگ مسرردود  ه بطورمناسررب و لاک و

(در يك زونكن مناسب و منظم قرار داده و در مهل  قانونی به صورت حضوري تحويل مناقصه ج،ب،الفمُهروامضاء شده 

 0هاي تخصصی( ارسال نماييد گزار ) ارگروه ارزيابی تامين  نندگان اختصاصی مر ز آموزش

شر   ها  -2 ضاء  شر اء و  ار نان( ليه اع سين، نبايد  ارمند دول  بوده و و تأمين  نندگان )مديرعامل،هيئ  مديره ،بازر

قانون منع مداخله  ارمندان دول  در معاملات و قراردادهاي  رعایت)0همچنين نبايد مشمول ممنوعي  مداخله در معاملات دولتی باشند

 (22/10/1337دولتی مصوب 

ضمين ارائه  -3 شكلی ت صه(و ارزيابی  شر   در مناق ضمين  شايی پا   الف)حاوي ت صه گران بعد از بازگ ارزيابی  يفی مناق

سليم  صه ارائه و ت سناد مناق شده در ا سته  ضمين معتبر خوا شرايط ت صورتی  ه  س  در  شده انجام خواهد پذيرف ، بديهی ا

( آن بصورت ناگشوده جنشده وتضمين ارائه شده به همراه پا   قيم ) نشده باشد، ارزيابی  يفی شر   مناقصه گر انجام 

     0به نماينده معرفی شده مسترد خواهد شد

مناقصه گرانی  ه در فرايند ارزيابی  يفی )ارزيابی توان اجراي  ار(ذيصلاح تشخيص داده شده و موفق به  سب حداقل  -4

قرار گرفته و به مرحله ارزيابی فنی بازرگانی راه خواهند ياف .بديهی اس   امتياز( شوند در فهرس   وتاه 100امتياز )از  70

صه و پا    شر   در مناق ضمين  صورت جت شند ب سب نكرده با صه گرانی  ه حداقل امتياز لازم ارزيابی  يفی را   مناق

 ناگشوده تحويل نماينده معرفی شده آنان خواهد شد.

صلاح  -5 شخيص داده و در مرحله ارزيابی  يفی حداقل شر   ها و تأمين  نندگانی  ه ذي شند  70ت شده با امتياز را حائز 

( قرار گرفته و سازمان بنابه تشخيص خود می مر ز آموزش هاي تخصصیبه مدت دو سال در فهرس   وتاه مناقصه گزار )
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نياز به ارزيابی  يفی تواند در مناقصرررات محدود  بعدي از آنان دعوت )ويا در صرررورت شرررر   در مناقصررره عمومی بدون 

 مجدّد،ارزيابی( بعمل آورد.

شر   و يا تأمين  ننده اي براي   -7 شده از طرف  سناد ارائه  چنانچه در هر زمان ، خلاف واقع ، مخدوش يا جعلی بودن ا

ونی معرفی مناقصه گزار محرز شود بلافاصله امتياز بندي انجام شده لغو گرديده و مناقصه گران خاطی به مراجع ذيصلاح قان

  0رت وارده به مناقصه گزار خواهند بودو متعهد و ملزم به جبران خسا
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 نتیجه ارزیابی شناسایی تامین کننده  -(2-ب 

 این قسمت توسط کارگروه ارزیابی مرکز تکمیل می گردد.

 

 نده       مردود :       نیاز به بررسی رَبَنتیجه ارزیابی: 
 امتیاز کسب نموده :

 :بررسی سوابق و مستندات ارسالی 

 ندارد دارد با آخرین تغییرات تصویر آگهی تاسیس شرکت

 ندارد دارد تصویر رضایت نامه ها و تقدیر نامه های دریافتی

 ندارد دارد ... 1-سایر مستندات درخواستی بند الف برداری، وتصویر پروانه کار و بهره

 ندارد دارد استانداردینامه های تصویر گواهی

 ندارد دارد  گذشته سنواتقراردادهای کاری در  رزومه کاری و مشخصات

 ندارد دارد سایر مدارکی که در ارزیابی موثر باشد
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 ب-3(- دستورالعمل ارزیابی دوره ای) شش ماهه( تامین کنندگان پس از استقرار :
و متعاقب عقده  "ندهبرََ "واعلام شرکت های پیشنهاد دهنده همکاری این بخش پس از اجرای ارزیابی و گزینش 

،  تحت موازین ذیل معمول خواهد گردید .قراداد همکاری با ایشان   
 

 هدف: -1

  تامين  نندگان )شر   هاي ارائه دهنده خدمات آموزشی( اس .  دوره اي بيان نحوه ارزيابیهدف از اين روش اجرايی      
 دامنه کاربرد: -2

 را شامل می شود . )شر   هاي ارائه دهنده خدمات آموزشی(ارزيابی تمامی تامين  نندگان تخصصی      
 مسئولیت: -3

 رابه عهده دارد  در )بند الف و ب ( مسئولي  اجرايی اين دستورالعمل موزشآبرنامه ريزي و  هادارمدير - 

 مذ ر مئولين درياف  و افتتاح پا ات و ارزيابی ) فرايند بند الف( را به عهده دارند  تامين  نندگان   ارگروه ارزيابی -
 ناظر بر نتايج ارزيابی و شيوه گزينش تامين  نندگان را عهده دارندنماينده مديري   -

  تعاریف: -4

 تامین کننده : -4-1

) شناسايی تامين  نندگان (  و در تقاضاي همكاري تح  بند الفاموزشی  يا سازمانی  ه خدمات شر    هر 
 . و سپس داراي قرارداد همكاري با مر ز ميباشند اقدام نموده اس 

 مشتمل بر بند الف  شناسایی اولیه تامین کنندگانفرایند  -

 ) دوره ای : ابتدای دوره، و هر شش ماه(ارزیابی تامین کنندگان  -

 
 روش کار: -5

 دهنده اموزش  خدماتهمکار های  شرکت ارزیابی تامین کنندگان

 )مشاوره، آموزش، و ...( خدمات آموزشی  ارزیابی تامین کنندگان -5-1

ياز با همكاري  ارگروه ارزيابی تامين  نندگان/ /اداره برنامه ريزي و اجراي اموزش  نماينده مديري )در صرررورت ن
سال نماينده مديري ( با توجه  سايی  فرمدرياف  و جمع بندي  وبه ار شنا ، تامين بند )الف(  اوليه تامين  نندگانهاي 

موفقي  اميز بود شواهد و و در صورت  نموده را شناسايی و اقدام به بررسی شرايط معيار پذيرش را تح    ننده موفق 
در قالب)قرارداد سررب  به تنظيم شرررح خدمات اقدام و تامين  ننده مربوطه را ن امتيازات شررر   متقاضرری همكاري،

سوابق طبق  پس از( همكاري انتخاب و مندرج بند )الف( فرم ارزيابی تامين  نندگان خدمات تخصصی بررسی و ثب  
 معرفی می  ند.  رياس  مر ز و  ارگروه ارزيابی ،به 

ايشان ، اداره برنامه ريزي عملكرد شناسايی تامين  نندگان و ارزيابی  مسئولي  نظارت و گزارش دهی به مديري  در رابطه با
 ميباشدو آموزش 
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ماهه در ارزيابی دوره اي تامين  نندگان با  ارفرما همكاري  6به صورت دوره اي در دوره هاي هاي تخصصی  آموزشمر ز 
 می نمايد . و بازخورد ها را به منظور ارزيابی دوره اي تامين  نندگان به اطلاع  ارفرما می رساند .

 آموزشی  هر دوره پايانفرم مربوطه در   يفي  اجراي آموزش و مدرسين ارائه دهنده مباحث، در رابطه با ارزيابی 

فرم ارزيابی اثر و  (FM-00/38FM-00/52  00/51 د: )توسط فراگيران تكميل می گردد

 شر   تامين  ننده مورد ارزيابی نتايج حاصل از تحليل اين فرم ها در عقد قرارداد هاي آتی با  (00/64FM)بحشی
 نظر قرار می گيرد . مربوطه توسط مر ز آموزش مد

  مدارک ذیربط: -6

 فرم های ارزیابی کلاس درس و عوامل آموزشی و ارزیابی اثر بخشی :-6-1

- (FM 51-52-64-38) 
FM16-                                                                                                                                              

                                                                                                                            
 :  (FM16)دوره ای تامین کنندگان فرایند و مستندات ارزیابی -(4 -ب

و نظر رياس   (16FM)با توجه به آخرين فرم ارزيابی تكميل شده عقد قرارداد مجددتصميم گيري در مورد 
 نسب  به تجديد قرارداد اقدام خواهد شد .زي آموزشی يمر ز و مدير برنامه ر



17 
 

 



18 
 

 
 
 

 درج گردد Nدر صورت عدم اجرای هر کدام از گزینه های ارزیابی در بخش مربوطه واژه 

 

         FM16تامین کنندگان خدمات آموزشی  دوره ای  فرم ارزیابی 

ف
دی

 ر

 تامین کنندهعنوان شرکت 

نتایج 

ارزیابی های 

 آموزشی

توسط  

 دانشپذیران

نتایج 

 ارزیابی های

عوامل 

 اجرایی

توسط  

 دانشپذیران

نتایج 

ارزیابی اثر 

 بخشی

 آموزشی 

 دانشپذیران

کیفیت 

ارتباطات با 

حوزه ستاد 

 .مرکز آ.ت

میزان 

رعایت 

موازین و 

مقررات 

 آموزش مرکز

کیفیت 

اطلاع رسانی  

و تعا ملات با 

بخش فاوا 

 مرکزآ.ت.

 
دوره 

ی
ارزیاب

 

امتیاز 

کسب 

 شده

 نتیجه بررسی
ول

قب
 

  

      

شش 

1ماهه   
 

 
 

      

شش 

2ماهه   
 

 
 

  

      

شش 

1ماهه   
 

 
 

      
شش 

2ماهه   
 

 
 

  

      

شش 

1ماهه   
 

 
 

      

شش 

2ماهه   
 

 
 

  

      
شش 

1ماهه   
 

 
 

      

شش 

2ماهه   
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 M16فرم ارزیابی تامین کنندگان راهنمای ارزیابی  -6-2
 

 شرح فاکتور ارزیابی ردیف
 نتایج حاصله

 شش ماه اول

 نتایج حاصله

 شش ماهه دوم
 توضیحات

1 
 نتایج ارزیابی های آموزشی

توسط دانشپذیران   
 

 
  100میانگین نتایج ارزیابی از 

70با معیار پذیرش   

2 

نتایج ارزیابی های عوامل 

 اجرایی

 توسط دانشپذیران 

 

 

  100میانگین نتایج ارزیابی از 

7 0با معیار پذیرش  

3 

 نتایج ارزیابی اثر بخشی

 آموزش

 دانشپذیران

 

 

  100انگین نتایج ارزیابی از 

 75با معیار پذیرش

4 
کیفیت ارتباطات با حوزه ستاد 

 مرکز آ.ت
 

 

100نمره  –با نظر ارزیاب   

5 
مقررات میزان رعایت موازین و 

 آموزش مرکز
 

 

100نمره  –با نظر ارزیاب   

6 
کیفیت اطلاع رسانی  و تعاملات 

 با بخش فاوا مرکز
 

 

100نمره  –با نظر ارزیاب   
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